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المديرة العامة لمركز الحساب الخوارزمي |الأستاذة سوسن كريشان

في قطاع التعليم العالي والبحث العلميالتحوّل الرقمي

تقديم



في أرقام

وزارة التعليم العالي

و البحث العلمي



المؤسسات

مراكز البحث

الجامعات

ت العامةإدارا

حي جامعي  مطعم جامعي 

مبيت جامعي 

210 40 14 43 52 82

مؤسسة الأكاديمية المرتبطة بـمركز الحساب الخوارزمي  450

نت حوالي 000 300 عدد مستعملي شبكة الانتر

مليون دينار نت   كلفة  5 الانتر
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المديرة العامة لمركز الحساب الخوارزمي |الأستاذة سوسن كريشان

في قطاع التعليم العالي والبحث العلميالتحوّل الرقمي

التعليم العالي في أرقام



الطلبة الباحثي   /الأساتذة
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ي والاداري
الاطار الفن 

مجموع
الموارد البشرية

بقطاع

التعليم العالي 
والبحث العلمي

16,9%
53,5%

33.3%

86.7% 09.3% 04%

علوم الاعلامية

باحثين

فنيّين

التعليم العالي في أرقام

300000

الاطار الفنيّ والاداري

الطالب

إطار التدريس



635 305: العدد الجملي للطلبة •

647 260: القطاع العمومي 

988 44: القطاع الخاص 

498 9: الدوليين 

623:هياكل البحث •

490: مخابر البحث 

93: وحدات البحث 

40: مراكز البحث 

386 27: العدد الجملي للباحثين 

التعليم العالي في أرقام

كليّة

مدرسة

معهد

28

35

147



2017-2021 2007-20102012-2015

100% 
ألياف بصرية

الشبكة الوطنية الجامعية

الجيل الثالث

التعليم العالي في أرقام

الشبكة الوطنية الجامعية

الجيل الثاني

100%
ADSL

الشبكة الوطنية الجامعية

الجيل الأوّل

تطوّر الشبكة الوطنية الجامعية

50% 
ألياف بصرية

50%
ADSL

2021-2026

100% 
ألياف بصرية

الشبكة الوطنية الجامعية

الجيل الرابع
400الى 50من 

ميقا



الشبكة الوطنية الجامعية

مؤسّسة440

مركز الحساب

منوبة

مركز الحساب 

المنار

اتصالات تونس

مؤسسة

1

مؤسسة

2

مؤسسة 
…

مؤسسة 

440

التعليم العالي في أرقام

الانترناتلخدمات الجمليةالتكلفة 

مليون دينار سنويا5
الفرد الواحد/ سنويا د 17
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المديرة العامة لمركز الحساب الخوارزمي |الأستاذة سوسن كريشان

في قطاع التعليم العالي والبحث العلميالتحوّل الرقمي

ياستراتيجية التحوّل الرقم





التحولةاستراتيجيتنفيذعلىيشرف

لبحثواالعاليالتعليمبوزارةالرقمي

الخوارزميالحسابمركزالعلمي،

فيالانترناتخدماتمزوّدوهو

.الجامعيالوسط

استراتيجية التحوّل الرقمي



التحتيةّالبنية 

يةمركز بيانات حسب المعايير الدول

تقديم
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SERVICES

03
01

04

05

02

مؤسسة جامعية بالألياف البصرية440ربط 

الربط بالشبكة

موقع واب 350إيواء أكير من 
وطنيةتطبيقة12و 

إيواء مواقع و تطبيقات 
و السحاب الرقم  الواب

ات الإعلامية و البيانات
ّ
ن المعد تأمير

السلامة المعلوماتية

  
ونن اسل الالكير متابعة استخدام الير
ة و فتح أسماء النطاقا تو الارساليات القصير

  
ونن اسل الالكير الير
ة والارساليات القصير

تنظيم تظاهرات و ورشات تحسيسية 
افيةو نشر و تعميم التظاهرات العلمية والثق

التفتح على المحيط



استراتيجية التحوّل الرقمي

التحوّل الرقمي
في قطاع التعليم العالي

والبحث العلمي

التفتحّ على المحيط 
الخارجي

البحث العلمي

البنية التحتية

التعليم العالي

الاطار القانوني 
والاداري السياسة 

المؤسساتية

الحوكمة

أهداف استراتيجية

أهداف خصوصية

مشاريع

مشروعي
السحاب الرقمي

والنظام المعلوماتي

محاور كبرى لكلّ منهم7
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في قطاع التعليم العالي والبحث العلميالتحوّل الرقمي

النظام المعلوماتي



النظام المعلوماتي

القطع مع الإجراءات 

الورقية غير الفعاّلة

التقليل من استخدام

الأساليب اليدوية

توفرّ المعلومات على 

نطاق واسع ومؤمّن

مرونة التعامل مع 

البيانات

الترابط البيني

اتالولوج الآمن للبيان

حماية المعطيات 

الشخصية

ارباستمرمتزايدةأحجاممواجهةفي

فيالعمل،أماكنفيالبياناتمن

وغيرالإنترنتعبرالسحابة،

مؤسسةالتعرفأنيجبمتصل،

تالمعلوماهذهجمعكيفيةالجامعية

وإدارتهاوحمايتهاوتخزينها

.الفعّ بشكلومعالجتها



الأستاذ
خدمة30

المجتمع المدني 
والخبراء الاقتصاديين

خدمة30

الطالب
خدمة50

الاطار الاداري
خدمة30

الحوكمة و أخذ القرار
معيار للتقييم100

الخدمات الموحّدة
باعتماد الترابط البيني

مستعملي النظام المعلوماتيالنظام المعلوماتي



دكاترة/طلبة

ي 
 
المجتمع المدن

إطار اداري

ي 
إطار فن  

إطار التدريس

1617 7

3

8

9

6

لجنة الإشراف والمتابعةالنظام المعلوماتي



03

02

01

يوم300يوم200يوم100 يوم350يوم250يوم150يوم50

329j

308j

يوم400

المرحلة

المرحلة

المرحلة

انطلاق المشروع

للتأكيد النهائي52و 51، 50الأسابيع 

140j

التقسيم الزمني لمراحل المشروعالنظام المعلوماتي
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في قطاع التعليم العالي والبحث العلميالتحوّل الرقمي

السحاب الرقمي



برنامج دعم الجودة

في طور الإنجاز

الإدارة العامّة + جامعة 14

للدراسات التكنولوجية

السحاب الرقمي



 Visioconferencing

 Enseignement à Distance

 TPs en ligne

 Hébergement du future SIS

Services Cloud
السحاب الرقمي

بعدعنالتعليم•

بعدعنالتخاطبتقنية•

بعدعنالتطبيقيةالأشغال•

الآليالحساب•

للبياناتالآمنالتخزين•

الضخمةالبياناتمعالجة•

الاصطناعيالذكاءتطبيقات•

ثيةثلاالرسوموالتصاميممعالجة•

الأبعاد



عأسابي 6

المرحلة الأولى
تركيز المعدّات داخل 

مركز البيانات

المرحلة الثانية
برمجة و تهيئة الشبكة

الثالةالمرحلة 
ةتوطين و تعديل المنصّ 

السحاب الرقمي

+80%

تجربة المنصّة و بداية الاستخدام

من قبل مستعملي الشبكة الوطنية الجامعية
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المديرة العامة لمركز الحساب الخوارزمي |الأستاذة سوسن كريشان

في قطاع التعليم العالي والبحث العلميالتحوّل الرقمي

"عِلْم"منصّة 



اءالذكعلىبالأساستعتمدوالاختصاصوالمستوىالطلبحسبتكوين–رقميةّمكتبة"عِل م"منصّة 

يستجيببماالرقميالمجالفيوالكفاءاتالمهاراتتطويرالىتهدف.الاصطناعي

.القطاعمكوناتكافةلدىالرقميةالثقافةنشرمعالحاليةالمرحلةومتطلباتلحاجيات

الطلبة

الباحثين

الأساتذة

الإداريين

كتب رقمية

مراجع

أطروحات

مقالات علمية

عِل م

للموبايلتطبيقةوابتطبيقة المحتوىلاثراءلوحة تحكّم ذكيةّ 



"عِل م"منصّة 

المرحلة الأولى

المرحلة الثانية

المرحلة الثالثة

الفرنسية-النسخة العربية 

محتويات أخرى–شراكات دولية 

الانقليزيةالنسخة 

60%

20%

20%

شهائد

تكوين
بالانترناتربط 

مجاني

مساعدة وتأطير
باعتماد الذكاء الاصطناعي



2023أوت 
المشروعإنطلاق

القيادة
ن لجنة متابعة المشروع متكوّنة م

كاء والذالرقمنةمختصّين في مجال 

الاصطناعي

2023سبتمبر 
وععرض المقترح الأوّل للمشر

2023أكتوبر 
ةأدراج بعض الخدمات التفاعلي

2024جوان 
ي تركيز الحاسب الآل

وتجربة المنصّة

"عِل م"منصّة 
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شكرا  



Axe 1. Enseignement
« à l’ère du numérique »

Elaborer des référentiels
nationaux

Renforcer la formation 
par le numérique 

Accompagner l’usage 
numérique

Penser les projets des 
établissements et  des 

universités pour intégrer le 
numérique

Repenser la formation pour 
le numérique entre 

l’éducation, la formation 
professionnelle et 

l’enseignement supérieur

Assurer la transition d’une 
ingénierie de formation vers 

une ingénierie des 
compétences

33

OST 1.2 Revoir le modèle 

économique des universités 

et des établissements à 

l’ère du numérique

OST 1.3 Assurer les conditions 

d’une migration vers un  

nouveau modèle disruptif de 

l’Université du futur

OST 1.1 Repenser la 

formation à l’ère  du 

numérique

Renforcer les formations 
pour le  numérique

Donner davantage 
d’autonomie aux  

établissements et aux 
universités

Encourager les groupements
d’établissements

Favoriser la personnalisation 
des parcours  inter-

établissements



Avoir un système permettant
une meilleure exploitation des  

ressources

Optimiser la gestion des  
ressources et valoriser les  

compétences

Coordonner et intégrer les  
changements nécessaires en  

assurant l’harmonie entre 
les  projets de réforme et de  

développement

OST4.2 Améliorer la 

qualité des  services 

numériques

OST4.3 Mettre en place un dispositif 
de  gestion via une infostructure

OST4.1 Définir une politique  

organisationnelle

Etablir les moyens 
pour la mise  en 

œuvre de la 
transformation  

digitale

Axe 4. Politique  institutionnelle du MESRS

Développer des services numériques 
de classe mondiale

Améliorer les interactions avec  les 
services d’ES

Améliorer les activités et la  gestion 
de l‘ESRS

Doter un système
d’information sectoriel

Définir les services  qui  
soutiennent la vie  

universitaire



Axe 6. Infrastructure

Renforcement  de la 
sécurité du backone

du RNU

Renforcement  de la 
sécurité  au niveau 

des EERs

Renforcement  la 
sécurité  des données

Développement des 
plateformes de calcul 

scientifique dans le RNU

Développement 

des services 

CLOUD

Renforcer l’accès aux  
formations 
existantes à 

l’international

Intégration du RNU 
dans les RENs

Mette à niveau les 
réseaux des 

établissements EERs

Renforcer 
l’infrastructure  du  
bachbone du RNU

Optimisation de la 
bande passante

OST 6.2 Renforcer la 

sécurité informatique

OST 6.3 
Développer des 
services du RNU

OST 6.4 Repenser  la 
gouvernance du RNU

OST 6.1 Renforcer la 

connectivité du 

Réseau National 

Universitaire

Accroitre  
l’efficacité du 

fonctionnement  
du RNU

Développer la mutualisation 
des ressources entre les 

établissements

Renforcer la 
capacité du 
personnel 

administratif 
et technique



Axe 7. Gouvernance

Améliorer la 
qualité de la 

formation et de la 
pédagogie

L’employabilité 
des diplômes

Maitriser  les  
programmes de 

recherche

Assurer une efficacité 
des actions de 

recherche

Garantir un meilleur 
ciblage des résultats 

de  recherche

OST 5.3 Bonne 
gouvernance des 

ressources

OST 5.4 Promouvoir 
la recherche 
scientifique

OST 5.1 Plateformisation 

des ressources

Assurer l’efficacité du 
système  interne

Assurer une maitrise   
économique

Optimiser la 
performance du SESR

OST 5.2 Uberisation 

des services

Enrichir la vie 
estudiantine

Améliorer les 
services 

universitaires



Infrastructure du SI

Enseignement



Cloud pour 
l’enseignement

M. Ali Ben Brahim



A. Bénéfices du Cloud

Le Cloud élément clé pour la mise en place d’un système éducatif: 

1. Flexible et résilient: Assurer la continuité pédagogique ainsi que l’accès permanent à des ressources

d’apprentissage

2. Personnalisé et adaptatif: héberger des systèmes d'apprentissage adaptatif et pour traiter et analyser de 

grandes quantités de données en vue de personnaliser l'apprentissage.

3. Evolutif: rapidité de mise à jour et simplicité de l’usage des nouvelles technologies et de l’innovation

4. Ouvert et collaboratif: permettre l’échange et étendre la collaboration pour de meilleurs résultats de recherche 

scientifique

5. Basé sur les services: (IAAS, PAAS, SAAS) permet de simplifier la mise en place de nouveaux services

6. Orienté données: Collecte et analyse des données pour l’amélioration du système.

7. Optimisé: Réduire la complexité et les coûts liés aux technologies de l'information afin de se focaliser sur les 

résultats éducatifs



B. Système d’information: A l’échelle pour tous 1/2

Sytème 1. Centré sur l’usager 

Etudiant, enseignant et chercheur au cœur du système

1. Basé sur les données

2. Inclusif et évolutif 

3. Design évolutif

4. Adaptatif et en adéquation avec la stratégie 

du MESRS

1. Itérative et agile

2. Progressive

3. Maitrise du budget et Optimisation des coûts

Démarche



C. Implémentation du SI: Les Principales étapes

1

Etablir une
vision et les 
principes de 
l’architecture

2

Définir le scope 
de la solution

Traduire la 
vison en un 
ensemble d’ 
objectifs
stratégiques.

3

Etude de 
l’éxistant et 
definition de la 
solution cible

architecture 
métier, 
architecture de 
l'information, 
architecture 
des applications 
et architecture 
technologique)

4

Etablir une
Roadmap 

De l’état actuel 
à l'état futur, 
ainsi que des 
critères pour 
déterminer la 
priorité des 
projets à lancer 
et définir les 
livrables
attendus

5

Créer un 
planning projet

Convenir d’un 
plan de mise en 
œuvre qui 
traite des écarts 
identifiés entre 
l'état actuel et 
futur. 

Clarifier les 
objectifs et les 
buts du 
Système 
d'Information 
et  Identifier les 
résultats 
souhaités

6

Déterminier et 
établir la 
gouvernance
du système
d’information

• Pour le 
déploiement
de la solution

• Structure de 
gouvernance

• Pour 
l’évolution
future du 
système



D. Les défis

 La maîtrise technologique & la cohérence du système

 L’interopérabilité des systèmes

 Veiller à appliquer une stratégie de l’identification

 La sécurité des systèmes et des données

 La formation des utilisateurs & Processus de la conduite 

du changement pour favoriser l’adoption des services

 La maitrise des coûts et des délais.



E. Facteurs clés de succès
 Complétude et simplicité. s’assurer de disposer de tous les éléments et de la prise 

en compte globale de tous les paramètres

 Focalisation. Se focaliser sur les priorités et les “Quick-Wins”

 Adaptativité. démarche adaptative et agile pour une implémentation rapide et réussie

 Collaboration et confiance. Démarche inclusive, transparente et ouverte à tous les 

acteurs

 Implication des sponsors. garantir un arbitrage rapide et la réussite du  processus de 

conduite du changement



Système
d’information

M. Youssef Ben Halima



Interopérable

Urbanisé

Fédéré & fédérateur

Customer centric

Modulaire

Système 
d’information



Projet complexe à 
mettre en œuvre

VUCA WORLD

Management AGILE



Système
d’information

Mme Safya Zbidi



ETUDE CONFIEE AU GROUPEMENT  THE TEAM - SG2I

• Spécialisé dans le management 
stratégique, management de projets 
et business analysis

• Des missions d’AMOA, d’élaboration 
de schéma directeur informatique, 
d’urbanisation de SI et d’organisation

• Mise en place PMO et de solution 
PPM et accompagnement à la gestion 
des projets

• Elaboration de plans stratégiques

• Bureau de formation agréé par l’Etat, 
agréé PMI-ATP et IIBA-EEP

• Spécialisée dans les études 
informatiques

• Sélectionné « meilleure SSI en 2002 » 
dans le domaine des études 
informatiques

• Mission d’élaboration de SDI à 
l’échelle d’un Etat : e-gov (Mauritanie)

• Missions d’élaboration de SDI 
sectoriels et opérationnels et de 
cahiers des charges

• Assistance à la maîtrise d’ouvrage

• Prestations autour des SDI : recherche 
méthodologique, formation, conseil et 
assistance



Les  phases 

du projet

Phase 1 :  Etude archi tecturale et 

modél isat ion du nouveau SI 

urbanisé du SESRS

01

02

03

Phase 2 :  Élaborat ion des cahiers 

des charges, Communicat ion et 

Support aux composantes du 

secteur

Phase 3 :  Stratégie de la mise en 

œuvre

Cadrage de la mission

Etude du SI existant

Etude du SI cible

Etude de la trajectoire

Elaboration du plan de communication

Proposition d’un cadre commun 
d’interopérabilité 

Proposition d’un processus d’analyse et de 
mesure de la performance 

Elaborer un processus de bonne gouvernance

Élaboration des cahiers des charges du SI 

Elaboration d’un CC fixant la stratégie de maitrise des risques 
et la Politique de sécurité du SI (PSSI)

Elaboration d’une Stratégie d’assistance à Maitrise d’Ouvrage

Elaboration d’une stratégie pour l’accompagnement et la 
gestion du changement



Les axes Stratégiques du SI du MESRS

1. Automatisation des 
Processus Métiers : 

• Se concentre sur la 
gestion des données et les 
flux d'information au sein 
du ministère.

• Conséquences :

• améliorer les 
performances en ce 
qui concerne la 
prestation des 
services autour de 
ESRS ainsi que la 
gestion des 
ressources,.

2. Interaction à 360° avec 
les Usagers : 

• Développer une stratégie 
transversale pour le 
ministère autour d’un 
portail unique. 

• Résultats :

• garantir la fluidité du 
parcours des usagers,

• promouvoir le 
développement de 
services en ligne à 
chaque étape du 
parcours de l’ESRS,

• Remplacement des 
procédures 
administratives en 
format papier par des 
services en ligne

• l'inclusion numérique.

3. Modernisation de 
l’infrastructure matérielle 

et logicielle du MESRS : 

• Réutilisation des 
infrastructures matérielles 
et logicielles existantes,  
co-développement ou  
cogestion, voire la 
délégation de certaines 
missions à des structures 
sous tutelle du MESRS ou 
même à des opérateurs 
externes. 

• Adopter des stratégies 
communes, notamment 
en ce qui concerne le 
choix des technologies. 

• Résultats :

• des opportunités 
d'optimisation des 
infrastructures et des 
outils de support.

4. Transformation des 
Organisations : 

• La revue de l'organisation 
et des compétences.

• Promouvoir l'innovation 
et le numérique. 

• Résultats :

• l'optimisation des 
structures 
organisationnelles ayant 
un impact sur la 
fonction SI.



MERCI


